Was leisten Kommunikationsportale auf ASP-Basis fir die Abwicklung von
Grol3projekten und Baustellen heute?
Ein Praxisbericht
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Webbasierte Portale sollen den einfachen Zugang zu einer Vielzahl von Lésungen erméglichen. Zur
Bewertung des Erfolgs einer solchen Losung wird in der Regel die Akzeptanz und die Qualitat der tber
das Portal bereitgestellten Applikationen herangezogen. Vernachlassigt werden dabei haufig die
Funktionen und Mdglichkeiten des Portals selbst.

Anhand des konkreten Anwendungsfalles einer gro3en deutschen Versicherung wird gezeigt, wie Portal
und Applikationen bei der Optimierung der Abléaufe in Gro3projekten im Baubereich sinnvoll eingesetzt
werden kénnen und welche Faktoren fur die erfolgreiche Umsetzung wichtig sind.

Uber die elektronische Projektakte werden nicht nur Dokumente unter allen Beteiligten ausgetauscht,
sondern eine Vielzahl von Uberwachungsfunktionen wie Termine, Layeriberpriifung in Planen sowie
Abarbeitung von ToDos aus Besprechungsprotokollen bereitgestellt.

Das Portal auf ASP-Basis garantiert die einfache Handhabung aller Verwaltungstétigkeiten mit fixen
Kosten. Uber das Portal erfolgt die elektronische Abwicklung aller Kommunikationsbeziehungen aller
Projektbeteiligten. Neben den direkten Projektinformationen steht ein Unified Messaging-System und ein
Controlling-System zur Verfigung. Alleine durch die kalkulierbaren Kosten fur Support, Betrieb und
Infrastruktur konnten Ausgaben in Hohe von 15% eingespart werden.
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