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Wissensportale bieten Sichten auf Inhalte und Skills (Kompetenzen) und integrieren Services
(Funktionen) zur Unterstützung wertschöpfender Prozesse. Während zum Management von Inhalten
meist informationstechnische Unterstützung in Form von Content Management Systemen existiert,
werden die Kompetenzen von Mitarbeitern in vielen Unternehmen weder systematisch erfasst noch
ausreichend ausgeschöpft. 

Der Aufbau eines Kompetenz-Managements ist daher wesentliche Voraussetzung für die
Implementierung eines Wissensportals. Dessen umfassende Sicht auf Inhalte und Kompetenzen bildet,
in Verbindung mit der Möglichkeit, Funktionalitäten externer Systeme einzubinden, die Basis für die
prozessorientierten Services.

Der Vortrag beinhaltet eine Einführung zum Aufbau eines wissensportalorientierten Kompetenz-
Managements, bei der sowohl die relevanten Prozesse skizziert als auch eine exemplarische
Umsetzung auf der Basis der Lotus Domino Technologie demonstriert werden. Das Anbieten von
wissensorientierten Services auf Basis der integrierten Inhalte, Kompetenzen und weiterer
Funktionalitäten bildet ebenfalls einen Schwerpunkt. Die zur Integration von Skills und Services im
Wissensportal betrachteten Technologien sind Lotus Domino, IBM Websphere Portal Server, Lotus
Discovery Server sowie Portal One von Verity.
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