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Knowledge Management in einem europaischen Kompetenzzentrum. Dazu zahlt nicht nur
Technologie, sondern auch Kommunikation, Organisation, Kultur, Prozesse und Sprache.

Im Rahmen der Griindung der BASF IT Services wurden die IT-Aktivitaten bezlglich Birolésungen in
einem Competence-Center zusammengefasst.

Die Schwerpunkte dieser Einheit liegen auf der

* Entwicklung von Lotus-Notes-Anwendungen und dem Betrieb von Mail- und Applikation-Servern
(ca. 32.000 Anwender),

*  Entwicklung von Anwendungen auf der Basis MS-Office und Oracle

¢ Consulting und Technologie bezuglich Knowledge-Management

¢ Consulting und Technologieunterstitzung beziglich Dokumentenmanagement

Welchen Beitrag kann Wissensmanagement bei der Konsolidierung und Koordination der Aufgaben von
elf bisher eigenstandigen Einheiten an sieben européischen Standorten leisten?

Wie kann die Einarbeitung und die Integration neuer Mitarbeiter durch Knowledge-Management
erleichtert und verkirzt werden?

In diesem Praxisbericht erfahren Sie mehr Uber die Lésungsanséatze und die Durchfiihrung dieses
anspruchsvollen Projektes
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