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Erster Teil: Was ist CAI?

®* Was ist die Motivation der Archivierung aus Lotus Domino ?

® Welcher Nutzen wird konkret erzielt ?

®* Welche Lotus Domino Anwendungen verbindet CAI mit Archivsystemen ?

* Wie unterstitzt CAl die Prozesse der Archivierung, Recherche und Wiederherstellung ?
® Was éandert sich fur Anwender und Administratoren ?

Zweiter Teil: Wie kann CAl an spezielle Anforderungen angepasst werden ?
(Projekt-Beispiel aus der Versicherungswirtschaft zur elektronischen Schadenabwicklung mit CAI)

Problemstellung:
Gutachten werden dezentral erstellt, aber zentral bearbeitet und archiviert.

Transport der Informationen:
Per eMail gelangen Gutachten und zugehorige Bilder in die Lotus Domino Mailboxen der
Schadensbearbeiter.

Archivierung:

In den Service Centern der Zentrale werden die Gutachten-eMails von den Schadensbearbeitern zur
Archivierung freigegeben. Die Konvertierung und Archivierung der Gutachten, aller weiteren Anhange
und des Mailtextes erfolgt im Hintergrund.

Indizierung:
Die Indexwerte fur die Archivdokumente (Schadensnummer, Kfz-Kennzeichen..) werden automatisch
aus den Gutachten ermittelt.

Bearbeitung:
Die archivierten Dokumente sind fur alle berichtigten Schadensbearbeiter im Archiv recherchierbar
und einsehbar.

Vertreterregelung:
Durch Verwendung der von Lotus Domino vorgegebenen Vertreterregelungen kdnnen auch andere
Mitarbeiter Archivierungsvorgéange initiieren.

Funktionsuberwachung:
Spezielle Log-Funktionen erméglichen dem Administrator die Uberwachung der Konvertierungs- und
Archivierungsfunktionen.
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