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Fur die Unternehmensbereiche Vertrieb, Marketing, Customer Care und F&E gleichermalien relevante
Messdaten werden von Au3endienstmitarbeitern auf der ganzen Welt bei Kunden vor Ort gesammelt.
Bei den Messdaten handelt es sich vorwiegend um VerschleiRphanomene und Informationen Uber
Einsatzbedingungen der vertriebenen Produkte. Der so gewonnene Datenpool kann sowohl von den
mobilen Mitarbeitern als auch an zentraler Stelle genutzt werden, um vielfaltigste Auswertungen zu
erstellen. Einer der wesentliche Erfolgsfaktoren in diesem Projekt stellt die Motivation der mobilen
Mitarbeiter dar, moglichst viele und qualitativ hochwertige Daten zu sammeln. Dies wird zum einen
erreicht durch einen einfachen Erfassungsablauf mit integrierter Datenpriifung sowie zum anderen durch
die Mdglichkeit, selbst Auswertungen auf die gerade gewonnenen Daten direkt beim Kunden im
Vertriebsgesprach zu verwenden.

Auf technischer Seite kommt dabei als zentraler Datenpool eine DB2 Datenbank zum Einsatz. Der
Zugriff auf diesen Pool geschieht browserbasiert tiber WebSphere, d.h. mittels Java, HTML und
Servlet-Technologie. Dadurch sind die Daten fir alle Mitarbeiter im Intranet zugénglich. Fir die mobilen
Notebooks werden die Domino Offline Services (DOLS) als Datenspeicher und
-replikationsmechanismus sowie als "lokaler Webserver" verwendet. Auf dem Notebook stellen Java
Agenten unter DOLS die gleiche Anwendung offline im Browser zur Verfliigung wie die Servlets beim
zentralen Onlinezugriff mittels WebSphere. Der serverseitige Abgleich der DB2-Datenbank mit den
Domino/DOLS-Datenbanken geschieht mittels Lotus Enterprise Integrator (LEI).

Die mobile Datengewinnung wird durch eine Palm-Anwendung (klassisch in C/C++ entwickelt)
unterstitzt, die den Anschluss elektronischer Messgerate erlaubt. Die (Mess-) Daten werden dabei
zwischen der Palm-Anwendung und der lokalen DOLS/Java-Agenten-Anwendung mit Hilfe von XML-Files
ausgetauscht.

Im Vortrag werden die Erfahrungen aus dem Projektverlauf von den grundséatzlichen Voriiberlegungen zur
Integration der mobilen und zentralen Applikationsanteile bis zur endguiltigen Architektur und der
tatséachlichen Realisierung vorgestellt.
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Anwendungen verantwortlich. Im aktuellen Projekt werden die Plattformen WebSphere, DB2 und Domino
integriert eingesetzt.
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