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Application Management als ganzheitlicher Ansatz

WedIT Application Management System

Einsatzszenario

Roadmap
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Service Strategie
Service Gestaltung (Service Design)

ServicelUberflhrung (Service Transition)
Service Betrieb (Service Operation)

Kontinuierliche Verbesserung

(Continual Service Improvement)
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~ Application
Management

Anforderungen l

Optimierung Konzeption

Aktivierung der
Anwendung
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Einbindungs IT Service
- Management

prozesse
Konzeption
Service Ubergabe

Erstellung &
Aktivierung
Betrieb &
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WedlT Application Management System
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N ALLIANCE
Definitionen

Das We4IT Application Management System (WAMS) ist eine
komponentenbasierte* Losung, die sich leicht in serviceorientierte
Softwarearchitekturen zusammen mit anderen Management Systemen

integrieren lasst.

WAMS ist eine einheitliche Gesamtldsung fur den gesamten Lebenszyklus

der Anwendungen und deren Umfeld in Lotus Domino Infrastrukturen.

Geplante Verfugbarkeit als fertige VMWare Appliance.

* Komponente = Service

emi® .4 We4 Seite 7



-~ LOTUS .DE

T I e Solutions for Lotus

- Kosten reduzieren

- Prozesse vereinheitlichen

- Reduzierung der Durchlaufzeiten

- Automatisierung und Standardisierung

- Dokumentation aller Vorgange

- Offene Schnittstellen (SOA fir Export, Import, Services)

- Reporting (Controlling, SLA Berichte)
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IT Prozesse
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pandagenda
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Service- und Anwendungskatalog (Service Portfolio Management)

Prozesssteuerung (Change- und Release Management)
Anwendungsibersicht (Service Configuration & Finance Management)

Anderungshistorie (Service Knowledge Management System)
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i ALLIANCE
Was liefert WAMS?

Verwaltung mehrerer Domanen/Organisationen (Produktiv, Entwicklung, Test, ...)

Abbild der Systemlandschatft

+ Server (Anwendungs- und Mailserver)

« Datenbanken (Anwendungen / Mail / Mail-In / System)

Harte Informationen (DB-Name, Grol3e, Eigenschaften, Version, Build, Design, Agenten...)

Weiche Informationen (DB-Verantwortlicher, Bereich, Kostenstelle, Kosten,...)

* ACL- und MP-Gruppen
« Periodische Agenten

«  Anderungshistorie

Kommunikationszentrale flr alle Prozesse (Services) im Bereich

* Applikationsmanagement
* Mail-In Datenbanken

«  Gruppenmanagement
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- Sofort betriebsbereite (Software-)Anwendung

- Vorgefertigtes VMWare-Image

Linux (Ubuntu oder SLES)
Apache Tomcat
PostGre-SQL

IBM Lotus Notes Client
WAMS Core

- Front-End via Browser (Adobe Flash)

« Schnittstellen via Web-Services
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Anlegen neuer Individualanwendung

Anlegen neuer Datenbanken aus einem Anwendungskatalog (Standard)
Verschieben einer Anwendung von Entwicklung in Test in Produktion

Loschen einer Datenbank
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Services fur Anwendungen (2)

Schablonenwechsel / Datenbankupdate (Einzel- und Massenvorgang)
Modifizieren der Datenbankeigenschaften (Volltextindex, ...)
Modifizieren der Datenbank-Zugriffkontrollliste (ACL)

Datenbank signieren / replizieren / kopieren

Neue Design-Elemente (Agenten, Masken, Ansichten,..) in Datenbanken
hinzufiigen / l6schen
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Antragsteller:
Stellen des Requests/
Ausfillen der Maske

NEIN Administrator:

Technische Freigabe

-? -

r

Mail mit Begrindung an Verarbeitung des Requests
den Antragsteller durch den Servertask

L A

Mail mit Statusmeldung an den
Antragsteller

Ende
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i i ALLIANCE
Sicherheit / Rollen

Wer darf welche Services ausfuihren?

(inkl. Genehmigungsprozess bei Verantwortlichkeitsabweichungen)
Wer darf welche Anwendungen im Anwendungskatalog sehen/andern?

Unterschiedliche Signierung gemal’ Sicherheitsvorgaben

Beschrankte Agenten
Unbeschrankte Agenten

Bereitstellung abweichender Kataloge je Domane
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. Zentraler Uberblick tber alle Anwendungen und
Gruppen

- Einheitliche Vergabe von
- Gruppennamen,
- Datenbanknamen,
- Pfaden,
- ACL-Eintragen,

- Steuerung aller zentralen Prozesse zur
Anwendungssteuerung

- Schnellere Durchlaufzeiten

- Mehr Sicherheit - meist keine manuellen Eingriffe
notwendig (Fehlerquelle Mensch)

- Signierung der Datenbank nach
Unternehmensvorgaben

- Standard ACL Eintrage

- Dokumentation aller Anfragen
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P ELIANCE.

Einsatzszenario
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Domino- Domino- Domino-
Domane Domane Domane \ J

A B C
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B Solutions for Lotus [

Roadmap
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B Solutions for Lotus

LOTUS

Version 1.5

¢ Modul: Enterprise
(volle Funktionalitat)

Version 1.2

¢  Modul: Professional
- Delete
- Deploy
(komplexe Appliaktionen)
Version 1.1

* Modul: Professional

- Move
- Change
Q4 2011
Version 1.0
« Modul: Basic (volle Funktionalitat)
»  Modul: Professional
(einfache Applikationen)
Q1 2011

Q4 2010
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Haben Sie noch eine Frage?




We4IT

We for Information Technology

Zentrale Bremen: GS Paderborn: GS Hamburg:
We4lT GmbH We4lT GmbH We4IT GmbH
Haferwende 3a Technologiepark 11 Theodorstr. 41H
28357 Bremen 33100 Paderborn 22761 Hamburg
Telefon: +49(0)421 /989 73-00 Email:  info@we4it.com

Fax: +49(0)421 /989 73-01 Internet. www.wedit.com
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