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Workflow Integration - SAP-Workitems bearbeiten in Lotus Notes

Technologien und Anwendungsbeispiele
Peter Lindlau, chorus GmbH, Miinchen

Denkt man uber die Integration von Lotus Notes mit SAP nach, kommt man an der Frage
- “Wie kann ich SAP-Workitems in meiner Notes Inbox bearbeiten ?” -
kaum vorbei.

Der Grund dafir liegt in dem Bestreben, den Mitarbeitern eine einzige Inbox anzubieten, in der alle
e-Mails, aber auch Workitems enthalten sind. Kunden, die sowohl SAP-Produkte als auch Lotus Notes
einsetzen, verwenden Lotus Notes in der Regel als e-Mail Plattform, wodurch der Frage der Mail- und
Workflowintegration eine grof3e Bedeutung zukommt.

In diesem Vortrag werden die Mdglichkeiten der Workflow- und Mail-Integration aufgezeigt. Neben den
Grundlagen, u.a.

® Starten von SAP Workflows aus Lotus Notes
* Ubertragen von Workitems nach Notes

® Ausfuihren von Workitems

*  Administration

wird Uber den Einsatz bei einigen Kunden berichtet.
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