Freitag, 8.11.2002, Session 4: 11:45 - 12:30 Uhr

Mit tach’les als Unternehmensinformationssystem stellt die alego AG die
Weichen fur die Zukunft

Michael Schwab-Reimann, ECOPLAN GmbH, Fulda
Peter Schuster, alego AG, Wiesbaden

Die alego AG - Beratungshaus im IT-Umfeld - hat ein Unternehmensinformationssystem auf Basis der
tach’les-Suite eingefiihrt. ECOPLAN hat das Projekt auf Basis einer optimal abgestimmten
Zusammenarbeit bei dem Dienstleistungsunternehmen durchgefihrt. Sowohl im Bereich der Entwicklung
und Integration des Systems konnten viele neue Erkenntnisse gesammelt werden, die fur beide
Unternehmen von hohem Nutzen sind.

Zusaétzlich zu den Modulen von tach’les Suite wird das Produkt OctoOffice fiir das Kunden/Kontakt-
management eingesetzt und ist in den Workflow des Gesamtsystems integriert worden.

tach'les-Suite - Bringen Sie Transparenz in lhre Auftrage
tach'les ist das optimale Werkzeug fur Kostenmanagement, Controlling und Auftragssteuerung im
Dienstleistungsgewerbe.

Mit tach’les kénnen Sie Auftrage optimal planen und deren Durchfthrung kontrollieren. Je nach Struktur
des Dienstleistungsunternehmens stehen hierfiir verschiedene Module, die zusammen die tach'les-Suite
bilden, zur Verfigung.

Es lasst sich so der kompletten Zyklus eines Auftrages von der Angebotsphase, tUber die Realisierung,
bis zur Fakturierung abwickeln und verfolgen. Ein spezielles Reportingtool stellt zu jeder Zeit aktuelle
Reports in Excel zur Verfugung.

Module im einzelnen
Angebotsmanager
Auftragsmanager
Einkaufsmanager
Aufwandserfassung
Fakturamanager
Reporting tool (XLS.Pump)

Peter Schuster

ist Senior Consultant fiir Projektmanagement / Management- und Prozessberatung bei der alego AG in
Wiesbaden mit mehrjahriger Erfahrung als verantwortlicher Projektleiter in der Logistik sowie Erfahrungen in
der Prozessgestaltung von Serviceprozessen verschiedener Kategorien und der Teamfiihrung. Die bisherigen
Schwerpunkte seiner Tatigkeit waren stets prozessorientiert, beinhalteten analytische und gestalterische
Elemente ebenso wie steuernde Aufgaben z.T. in Personalverantwortung. Er hat neben der Leitungsfunktion
kommunikative Aufgaben als Bindeglied zwischen dem Projektteam und der Fachseite, den Schnittstellen-
verantwortlichen im Prozess, externen Kréaften sowie der Geschéfts- und Bereichsleitung ibernommen.

Michael Schwab-Reimann

leitet bei ECOPLAN die Abteilung Forschung und Entwicklung. Schwerpunkt seiner Arbeit bildet die
Entwicklungssteuerung neuer Applikationen auf Basis von Lotus Notes sowie die Integration und Anbindung
neuer Technologien in Notes. Der studierte Diplom-Betriebswirt und Informatiker war zuvor mehrere Jahre als
Consultant bei einer Unternehmensberatung im Bereich IT-Management tétig.
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Als Notes-Profi mit Managementkompetenz verfiigt Michael Schwab-Reimann tber sehr viel Know-how und
versteht es, komplexe betriebswirtschaftliche Prozesse in Notes-basierenden Lésungen abzubilden.
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